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เทศบาลต าบลสีแกว้     
อ าเภอเมืองรอ้ยเอด็  จังหวัดร้อยเอ็ด



การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบ ุคคล  
ของเทศบาลต าบลสีแก้ว อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จังหวดัรอ้ยเอด็ 

**************** 
เทศบาลต าบลสีแก้ว ได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตาม กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ  ของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพ ชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของ บุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
เป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุน และส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ อัตราก าลังและการ บริหารอัตราก าลัง ให้เหมาะสมกับ

ภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการ ขับเคล่ือนการด าเนินงาน ของทุกหน่วยงาน ในองค์์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มี
ประสิทธ์ิภาพเช์ื่องโยงก์ับ ผลตอบแทน และมีกำหนด์สมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร์ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พ์ันธกิจ  และแผนการ

ปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลสีแก้ว 
2. จัดท าสมรรถนะ์และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล์ทั้งด้านการ สรรหา์การเล่ือนขั้น

เงินเดือนและปรับต าแหน่ง์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน์การวางแผนการพัฒนา์บุคลากร และการบริหาร ผลตอบแทน 
3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏ์ิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหล์ัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
การด าเนินการ 
1. จัดท าแผนอัตรากาลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) และได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง องค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและ ภารกิจของ องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าค า (รายละเอียดตามแผนอัตรากาลัง 3 ปี พ.ศ. 
2564 – 2566) 

2. จัดทำคู่ม์ือการประเมินผลการปฏิบ์ัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอ์ียดตามค์ู์่มือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติการ) 

3. จัดทำคู่ม์ือแผนเส์้นทางความก์้าวหน้าในอาช์ีพ (Career Planning) 
(รายละเอียดตามคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ) 

 
2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค ์ ส่งเสริมให้ม์ีการพ์ัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื์่อง โดยการเพ์ิ่มพ์ูน ความรู้์ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการ

ท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ขององค์์กร เพื์่อให์้การข์ับเคลื่อนการดำเนินงานตามพ์ันธกิจขององค์์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธ์ิภาพ และประสบ์ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 



 

 

กลยุทธ์ 
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล์้องก์ับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลสีแก้ว  
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดี
และคนเก่งขององค์กร 
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ตามสายอาชีพและต าแหน่งงาน

อย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ เทศบาลต าบลสีแก้ว 
5. พ์ัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์์ความรู้ เพื์่อสร์้างว์ัฒนธรรมเรียนรู้ การถ์่ายทอด ความรู้์การแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
การด าเนินการ 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รายละเอียดตามแผนพัฒนาบุคลากร) 
2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ ในหลักสูตรต่างๆ ตามสายงาน 

3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค ์  ส่งเสริมสน์ับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลย์ีสารสนเทศมาใช์้ในการบริหารจัดการ์ทรัพยากรมนุษย์ เพ์ื่อให้ได์้ข้อมูลที่

ถูกต์้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช์่วยลดขั้นตอน ของงาน์ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานและใช้บริหารงาน ด้วยบุคลากร ได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ  รองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
การด าเนินการ 
1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่าง ๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 

 
4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
เป้าประสงค ์ เสร์ิมสร้างความมั่นคง  ขวัญกำลังใจ  คุณภาพช์ีว์ิตที่ด ีความผาส์ุกและพ์ึงพอใจให้์ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คน

เก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะใน ทุกโอกาส สร์้างช่องทางการสื์่อสาร  ให้ส่ิงจ์ูงใจ  ผลประโยชน์
ตอบแทนพ์ิเศษ  จัดสว์ัสดิการความปลอดภ์ัย  อาช์ีว์อนามัย์และส่ิงแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่
กฎหมาย์ก าหนด และ สน์ับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ์ื่อสร์้างความสัมพ์ันธ์์อ์ันดี ระหว์่างผู้บริหารและพน์ักงานท์ุกระดับ 



 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย 
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
5. ปรับปรุงระบบสว์ัสดิการ ผลตอบแทนพ์ิเศษ 
6. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การด าเนินการ 
1. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างตามที่วางไว์้ 

5. นโยบายด้านการบริหาร 
5.1 กระจายอำนาจไปส์ู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน  ซึ่งเป์็นผ์ู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
5.2 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์์เพ์ื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
5.3 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้  
5.4 มีการบริหารจัดการมุ่งสู์่คุณภาพด้วยความม์ุ่งมั่น  รวดเร็ว  ถูกต้อง และมีประสิทธ์ิภาพให้มี์ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์์สูงส์ุด 
5.5 มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผล การ ปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหา

อุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
6. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
1. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผนอัตราก าลัง 

3 ปี (พ.ศ.2564 – 2566) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ระหว่าง ปี พ.ศ.25๖๔-2566 
                    

    
กรอบ
อัตรา 

อัตราต าแหน่งที่คาดวา่จะต้อง 
เพ่ิม / ลด 

  

  ส่วนราชการ 
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

ข้างหน้า หมายเหตุ 

    ก าลังเดิม ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖   

1 ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับกลาง) 1 1 1 1  -  -  -   

2 รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับต้น) 1 1 1 1  -  -  -   

  ๑. ส านักปลัดเทศบาล (๐๑)                 

๑ นักบริหารงานทั่วไป (หัวหน้าส านักปลัด) ๑ ๑ ๑ ๑  -  -  -   

  อ านวยการท้องถ่ิน ต้น                 

๒ นักบริหารงานทั่วไป (หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 1 1 1 1  -  -  -   

  อ านวยการท้องถ่ิน ต้น                 

๓ นักบริหารงานทั่วไป (หัวหน้าฝ่ายป้องกันภัยและ 1 ๑ ๑ ๑  -  -  -   

  บรรเทาสาธารณภัย) อ านวยการท้องถ่ิน ต้น                 

4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

5 นักจัดการงานทั่วไป ปก./ชก. 2 2 2 2  -  -  -   

6 นักทรัพยากรบุคคล ปก./ชก. 1 ๑ ๑ ๑  -  -  -   

7 นักพัฒนาชุมชน  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

8 นักวิชาการสาธารณสุข ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

9 เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

10 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

11 เจ้าพนักงานธุรการ  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

12 นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

13 นักวิชาการสุขาภิบาล ปก./ชก.  1 ๑ ๑ ๑  -  -  -   



 

 
 
 
 
 
 
 

    
กรอบ
อัตรา 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่าจะต้อง 
เพ่ิม / ลด 

  

  ส่วนราชการ 
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

ข้างหน้า หมายเหตุ 

    ก าลังเดิม ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖   

  พนักงานจ้างตามภารกิจ                 

1๔ ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1  -  -  -   

15 ผช.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1 1 1  -  -  -   

16 ผช.เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 1 1 1 1  -  -  -   

17 ผช.เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 2 2 2  -  -  -   

18 ผช.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1  -  -  -   

19 ผช.นักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1  -  -  -   

20 ผช.นิติกร 1 1 1 1  -  -  -   

21 พนักงานขับรถยนต์ 2 2 2 2  -  -  -   

22 พนักงานขับรถดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  -   

23 คนครัว 1 1 1 1  -  -  -   

24 ผช.เจ้าพนักงานทะเบียน 1 1 1 1  -  -  -   

25 ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป 1 1 1 1  -  -  - ว่างเดิม 

26 พนักงานจ้างทั่วไป ๕ ๕ ๕ ๔  -  -  -   

27 
พนักงานจ้างทั่วไป 

 -  -  - ๑  -  - +๑ 

กทจ.
ร้อยเอ็ด 
เห็นชอบ 

  รวม ๓๑ ๓๔ ๓๔ ๓๔ +๑  -  -   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
กรอบ
อัตรา 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่าจะต้อง 
เพ่ิม / ลด 

  

  ส่วนราชการ 
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

ข้างหน้า หมายเหตุ 

    ก าลังเดิม ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖   

   ๒. กองคลัง (๐๔)                 

1 นักบริหารงานการคลัง (ผู้อ านวยการกองคลัง)  1 1 1 1  -  -  - ว่างเดิม 

  อ านวยการท้องถ่ินต้น                 

๒ นักวิชาการจัดเก็บรายได้  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

๓ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ปง./ชง.  -  -  - ๑  -  - +๑ 

กทจ.
ร้อยเอ็ด 
เห็นชอบ 

๔ เจ้าพนักงานพัสดุ  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

๕ เจ้าพนักงานธุรการ  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

๖ นักวิชาการคลัง ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

  พนักงานจ้างตามภารกิจ                 

๗ ผช.เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 1 1 1 1  -  -  -   

๘ ผช.เจ้าพนักงานพัสดุ 1 1 1 1  -  -  -   

๙ ผช.เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 1 1  -  -  -   

๑๐ ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 2 2 2 2  -  -  -   

๑๑ พนักงานจ้างทั่วไป 1 1 1 1  -  -  -   

  รวม ๑๒ 10 10 10  -  -  -   



 

    
กรอบ
อัตรา 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่าจะต้อง 
เพ่ิม / ลด 

  

  ส่วนราชการ 
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

ข้างหน้า หมายเหตุ 

    ก าลังเดิม ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖   

  ๓. กองช่าง (๐๕)                 

1 นักบริหารงานช่าง (ผู้อ านวยการกองช่าง)   1 1 1 1  -  -  -   

  อ านวยการท้องถ่ิน ต้น                 

๒ วิศวกรโยธา ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

๓ นายช่างส ารวจ  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  - ว่างเดิม 

๔ เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -   

๕ นายช่างโยธา  (ลูกจ้างประจ า) 1 1 1 1  -  -  -   

  พนักงานจ้างตามภารกิจ                 

๖ ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1  -  -  -   

๗ ผช.นายช่างไฟฟ้า 2 2 2 2  -  -  -   

๘ ผช.เจ้าพนักงานการประปา 2 2 2 2  -  -  -   

๙ ผช.นายช่างโยธา 1 1 1 1  -  -  -   

๑๐ ช่างปูน 1 1 1 1  -  -  -   

๑๑ พนักงานจ้างทั่วไป  - 1 1 1  -  -  -   

๑๒ 
พนักงานขับรถยนต์ 

 -  -  - ๑  -  - +๑ 
กทจ.ร้อยเอ็ด 

เห็นชอบ 

  รวม 12 13 13 13  -  -  -   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    
กรอบ
อัตรา 

อัตราต าแหน่งที่คาดว่าจะต้อง 
เพ่ิม / ลด 

  

  ส่วนราชการ 
ใช้ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 

ข้างหน้า หมายเหตุ 

    ก าลังเดิม ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖   

  ๔. กองการศึกษา (๐๘)                 

1 
นักบริหารงานการศึกษา (ผู้อ านวยการกอง
การศึกษา) 1 1 1 1  -  -  - ว่างเดิม 

  อ านวยการท้องถ่ิน ต้น                 

๔ นักสันทนาการ ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

๕ เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ปก. 1 1 1 1  -  - 

 

 
 

  

๖ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ๕ ๕ ๕ ๕  -  -  - 
ของ ก.กลาง 

๗ ครูผู้ดูแลเด็ก ๕ ๕ ๕ ๕  -  -  -   

๘ คร ู ๓ ๓ ๓ ๓  -  -  -   

๙ ครูผูช้่วย/คร ู ๒ ๒ ๒ ๒  -  -  - ว่างเดิม 

  พนักงานจ้างตามภารกิจ                 

๑๐ ผช.นักสันทนาการ 1 1 1 1  -  -  -   

๑๑ ผช.นักวิชาการศึกษา 1 1 1 1  -  -  -   

๑๒ ผช.หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 1 1 1  -  -  -   

๑๓ ผู้ดูแลเด็ก (ประเภททักษะ) 2 2 2 2  -  -  -   

๑๔ พนักงานจ้างทั่วไป ๒ ๒ ๒ ๒  -  -  -   

  รวม ๒๕ ๒๕ ๒๕ ๒๕  -  -  -   

                    

  ๕. หน่วยตรวจสอบภายใน (12)                 

1 นักวิชาการตรวจสอบภายใน  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -   

  รวม 1 1 1 1  -  -  -   
 
 
 
ความรู้ 

7. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
7.1 สร์้างความรู้และความเข์้าใจให้กับบ์ุคลากรเก์ี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ 

 
7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
7.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ขององค์์กร และเกิดการแลกเปล์ี่ยนเรียนร์ู้ได้อย่างมีประส์ิทธ์ิภาพ 
 

ว่างเดิม 
รอการจัดสรร 
จากกรมฯ 



  

7.4 จัดท า “แผนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการทีจ่ะ ช์่วยให้เกิดพ์ัฒนาการของความรู้ หรือการ
จัดการความรู์้ที่จะเกิดขึ้นภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ค์ือ 

1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพ์ิจารณาว์่าองค์กรมีว์ิสัยท์ัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป์้าหมายคืออะไร์และ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา ความรู้เก่า ก าจัด
ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ์เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ เช์่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช์้ภาษา์เดียวกัน ปรับปรุง

เนื้อหาให้สมบูรณ์ 
5. การเข์้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช์้ความรู้เข์้าถึงความรู์้ที่ต้องการได์้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทำได้หลายว์ิธ์ีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ์จัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้าม สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ระบบพ่ีเล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7. การเรียนร์ู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส์่วนหน์ึ่งของงาน เช์่น เกดิระบบการเรียนร์ู้จากสร์้างองค์์ความรู้ การน าความรู้ใน
ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่องกระบวนการบริหารจัดการการเปล์ี่ยนแปลง (Change 
Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบหน์ึ่ง เพ์ื่อให้์องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร์ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย์แวดล้อม
ภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการ จัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม  เช์่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสน์ับสนุนจาก์ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) 
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร , ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ , มีระบบการติดตามและ ประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

2. การส่ือสาร - เช์่น กิจกรรมที่ทำให์้ทุกคนเข์้าใจถึงส่ิงที์่องค์กรจะทำ , ประโยชน์ที่จะเกิดข์ึ้นก์ับ์ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วน
ร่วมได้อย่างไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ - ช์่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ์่ายทอดและแลกเปล์ี่ยนความรู้สะดวก์รวดเร็วขึ้น โดยการ
เลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด,สถาน ที่ตั้ง ฯลฯ) ,ลักษณะการท างาน ,วัฒนธรรม
องค์กร, ทรัพยากร 

4. การเรียนร์ู้ – เพ์ื่อสร์้างความเข์้าใจและตระหนักถ์ึงความสำคัญและหล์ักการของการจัดการ์ความรู้ โดยการเรียนร์ู้ต้อง
พ์ิจารณาถึง เนื้อหา ,กลุ่มเป้าหมาย, ว์ิธ์ีการ , การประเมินผลและปรับปรุง 

5.การวัดผล – เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ , มีการน าผลของการ วัดมาใช้ในการปรับปรุงแผน
และการด าเนนิการให้ดีขึ้น , มีการน าผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก ระดับ ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการ
วัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System) , วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out 
come) 



  

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล์ – เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ การมี์ ส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ์โดยข้อควรพิจารณาได้แก่์ค้นหาความต้องการของบุคลากร์ ,แรงจูงใจ ระยะส้ัน และระยะยาว,บูรณาการก์ับระบบที์่มี
อยู่ ,ปรับเปล่ียนให้เข้าก์ับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 

8. นโยบายด้านภาระงาน 
8.1 มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามค าส่ังมอบหมายงาน) 
8.2 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน จะต้อง มีการประชุมบุคลากร

ภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน์การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง ภาระ งานประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท า
ค าส่ังการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ ส่วนราชการ ในองค์์การบริหารส่วนตำบลน้ าค า แยกเป็นส่วนราชการ และให้ม์ีการ
ทบทวนการปฏ์ิบัติหน์้าที่ ท์ุกรอบ์การประเมิน์หรือเมื่อมีภาระงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
9.1 ให้ทกุงานในท์ุกกองใช้ข์้อมูลเพื์่อว์ิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวก์ัน 
9.2 ให้ทกุงานจัดทำฐานข์้อม์ูลด้ายระบบคอมพ์ิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ  และหาแนวทางใน์การเชื่อมโยงข์้อมูลเพ์ื่อใช้ร์่วมก์ัน 
9.3 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน แม่บทสารสนเทศขององค์การ

บริหารส์่วนตำบลน้ าค า  งานการเจ้าหน้าที่ม์ีการประชาสัมพ์ันธ์์ผ่านเทคโนโลย์ี์สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง์(เว็ปไซต์ เทศบาลต าบลสีแก้ว์
www.sikaew.go.th ) 

10. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
10.1 มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกอง  เพ์ื่อเป์็นการรายงานผลติดตาม และรว่มแก์้ไข์ปัญหา อุปสรรค 

ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ร่วมก์ัน  
 10.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
10.4 ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
10.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช์้องค์ความรู้ในกระบวนการทางาน เพื์่อให้บุคลากร 

พ์ัฒนาทักษะและความช านาญในการปฏ์ิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เก์ิดประโยชน์ประสิทธ์ิภาพ์สูงสุดและมศีักยภาพใน
การพัฒนาตนเอง 

11. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
11.1 มีการสนับสนุนส์่งเสร์ิมพ์ัฒนาทร์ัพยากรบ์ุคคลเพื์่อเพ์ิ์่มข์ีดความสามารถในการปฏ์ิบัติงาน์ อย่างต่อเนื่องด้วยการส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ทีส่อดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
11.2 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 
 
 



 

11.3 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านท์ักษะว์ิชาการการรอบรู้และนาผลมาเป็น์ แนวในการปร์ับปรุงการ
พ์ัฒนาบุคลากรให้ม์ีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื์่อง โดยให้งานการเจ์้าหน้าที่จัดทำแผนพ์ัฒนา์ บุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
(พ.ศ.2564-2566) และรายงานสรุปผลประจ าปี 

12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
12.1 มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้์ให้เป็นไปตาม  วัตถุประสงค์และสอดคลอ้ง

กับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

12.2 มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  ประจ าเดือน เวียนให้บุคลากร 
และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 

12.3 มีการนำเทคโนโลย์ีมาใช้ในการบร์ิหารจ์ัดการเพ์ื่อให์้การดาเนินงานเป็นระบบการบริหารและ์จัดการตามระบบบัญช์ีมาใช้ 
12.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้ายความโปร่งใส์ โดยให้กอง คลัง ดาเนินการจัดทำ

รายงานสร์ุปผลการดำเนินงานแล้วประชาส์ัมพ์ันธ์์ให้ท์ุกกองและประชาชนทั่วไปได้รับ ทราบ์เป็นประจ าทุกเดือน 
 13. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

13.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
13.2 จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 
13.3 ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ น าไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการ

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 
14. นโยบายด้านค ุณธรรมจริยธรรมเทศบาลต าบลสีแก้ว 
อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรมของ

ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ประมวล ขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชน
ผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมี ว์ัตถุประสงค์เพ์ื่อใช้เป็นหล์ักการและแนวทางปฏิบัต์ิให้ข้าราชการหรือพน์ักงานส์่วนท์้องถิ์่นและลูกจ้าง
ของ องค์์กร์ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ  ได้แก่ 
 

 

 

1.์พึงด ารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม์ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์์สุจริต์เสียสละ์และมีความ
รับผิดชอบ 
2.์พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย์โปร่งใส์พร้อมให้ตรวจสอบ 
3.์พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก์รวดเร็ว์มีอัธยาศัยไมตรี์โดยยึดประโยชน์ของประชาชน 
4.์พึงปฏิบัติหน้าท่ียึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
5.์พึงพัฒนาทักษะ์ความรู้์ความสามารถ์และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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