




 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(การประเมิน ITA) ของเทศบาลต าบลสีแก้ว อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปี พ.ศ. 256๕ 
 

1. ความเป็นมา   
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ 
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้ 
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม 
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)”  
 กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน และมีกำร
ขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 
มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้
แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด   
  

 เครื่องมือในกำรประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจำกแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  

  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำน
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  

  แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต  
 

 ในปีงบประมำณ 256๕ ส ำนักงำน ป.ป.ช ได้ก ำหนดกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส               
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่    
 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 2) กำรใช้อ ำนำจ 
 3) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 5) คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 6) กำรใช้งบประมำณ 

7) กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
/๘)ประสิทธิภำพ...
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 8) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 9) กำรเปิดเผยข้อมูล 
 10) กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

2. ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 256๕    
 ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๘๑ ระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ AA  
มีรำยละเอียดดังนี้   

1) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน  พบว่ำ คะแนนจำกผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(External) เท่ำกับร้อยละ ๙๙.๕  คะแนนจำกกลุ่มบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
(Internal) เท่ำกับร้อยละ ๙๔.๘๗ และคะแนนจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based) เท่ำกับร้อยละ ๙๘.๗๕       

 
 

2) จ าแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๙๘.๖๔ 
2. กำรใช้งบประมำณ ๙๗.๒๔ 
3. กำรใช้อ ำนำจ ๙๗.๙๘ 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ๙๗.๓๘ 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ๘๓.๐๘ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ๙๘.๗๒ 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ๙๙.๘๘ 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ๙๙.๘๘ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๕๐ 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต ๑๐๐ 

คะแนนเฉลี่ย ๙๗.๘๑ 
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คะแนนภาพรวมเทศบาลต าบลสีแก้ว : ๙๗.๘๑ คะแนน  อยู่ในระดับผลการประเมิน : AA 
 
 
 
 
 
จ 
 
 
 
 
 
ำ 
           
 
จากรายงานผลข้างต้น  มีตัวชี้วัดที่เป็นจุดบกพร่องและควรพัฒนา ดังนี้   

  

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 

เปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ
ใน ๗ ประเด็น คือ 
1.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำน 
2.กำรน ำผลกำรตรวจสอบภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
๓.ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย  
๔.ช่องทำงกำรตรวจสอบผลกำรร้องเรียน 
๕. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลทำงสถิติเรื่องกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข พร้อมทั้ง รำยงำนควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำน 
๖. แนวทำงปฏิบัติส ำหรับร้องเรียนกำรทุจริตของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนเมื่อ
พบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
๗. แนวทำงในกำรจัดกำรข้อมูลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

 
 
 
 
 

/๓.โอกำส...

0

50

100

การปฏิบติัหน้าท่ี 98.64 

การใช้งบประมาณ 97.24 

การใช้อ านาจ 97.98 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
97.38 

การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
83.08 

คณุภาพการด าเนินงาน 98.72 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
99.88 

การปรับปรุงการท างาน 99.88 

การเปิดเผยข้อมลู 97.50 

การป้องกนัการทจุริต 100 

คะแนนภาพรวม 
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3. โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุง   
 งำนติดตำมและประเมินผล ได้ศึกษำวิเครำะห์รำยงำนผลคะแนนกำรประเมิน ITA ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบำลต ำบลสีแก้ว พบว่ำ มีโอกำสในกำรพัฒนำและปรับปรุง  ดังต่อไปนี้   

 

แบบ โอกาสในการพัฒนา/แนวทาง 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำน กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  มีค่ำต่ ำสุดเท่ำกับ 
๘๓.๐๘ ซึ่งหน่วยงำนควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
1. มีกำรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขและรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
2. จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตและด าเนินการตามแผนป้องกัน
รวมถึงการรายงานผลตามแผนป้องกัน 
3. จัดท าแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต กรณีบุคลากรภายใน
หน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
4. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  
5. จัดท ำแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำน คุณภำพกำรด ำเนินงำน มีค่ำต่ ำสุดเท่ำกับ 
๙๘.๗๒ ซึ่งหน่วยงำนควรด ำเนินกำร ดังนี้ 
1. มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
ในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทาง
เครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ 
๔. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
๕. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

แบบตรวจกำรเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) 

พบว่ำ ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้ำน กำรเปิดเผยข้อมูล มีค่ำต่ ำสุดเท่ำกับ ๙๗.๕๐ 
ซึ่งหน่วยงำนควรด ำเนินกำร ดังนี้  
๑. กำรพัฒนำระบบเว็บไซต์ / เพิ่มศักยภำพบุคลำกรในกำรดูแลระบบ 
๒. เผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
๓. ศึกษำรำยละเอียดของแนวทำงกำรจัดท ำข้อมูลให้ละเอียด 
๔. จัดท ำข้อมูลให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของประเด็นกำรตรวจ 
๕. น ำเข้ำ URL ให้ตรงตำมหน้ำเพจที่มีข้อมูล 
๖. ตรวจสอบกำรเข้ำดูข้อมูลในเว็บไซต์ให้สำมำรถใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

/๔.มำตรกำร...
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4. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในปี 256๕ 
4.1 มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 แนวทำงกำรปฏิบัติ 

1. วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำในประเด็นควำม
สอดคล้องกับภำรกิจหรือยุทธศำสตร์ รวมถึงควำมเก่ียวข้องของประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรในช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น ติดประกำศ เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ วำรสำร เป็นต้น 

3. รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล ข้อเท็จจริงและควำม
คิดเห็นประกอบกำรตัดสินใจ 

4. เปิดโอกำสให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ไม่ว่ำจะเป็นลักษณะ
กำรเข้ำร่วมในกำรจัดท ำแผน กำรวำงแผน หรือกำรด ำเนินงำน 

 กำรติดตำมผล 
- ตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ 
- รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  

 

4.2 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทำงกำรปฏิบัติ 

1.  ยึดถือกฎหมำยกฎระเบียบปฏิบัติของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด  
๒. วำงตัวเป็นกลำงในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับพัสดุ  
๓. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสสำมำรถให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้  
๔. ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็นหลัก  
๕. ด ำเนินกำรให้มีกำรใช้จ่ำยเงินหรือทรัพย์สินของหน่วยงำนอย่ำงประหยัดคุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุด  

    ๖. ไม่เรียก รับ ยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นไม่ว่ำโดยตรง/อ้อมจำกผู้ขำย ผู้รับจ้ำง ผู้มีส่วน             
เกี่ยวข้องที่มีควำมสัมพันธ์กับทำงรำชกำรเกี่ยวกับกำรพัสดุเพ่ือตนเองหรือผู้อื่น โดยมิชอบ  

๗. ไม่น ำควำมสัมพันธ์ส่วนตัวมำประกอบกำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
๘. ไม่ให้ข้อมูลภำยในที่เป็นกำรเอ้ือประโยชน์ต่อฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งหรือพวกพ้องของตน  
๙. ปฏิบัติต่อผู้ขำย ผู้รับจ้ำง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีควำมสัมพันธ์กับทำงรำชกำรเก่ียวกับกำรพัสดุ  

ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยควำมเป็นธรรม แต่ต้องไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
๑๐. ผู้บังคับบัญชำด้ำนพัสดุจึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล ก ำชับให้ผู้ปฏิบัติงำนประพฤติปฏิบัติตำม 

กฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด กรณีพบว่ำมีกำรประพฤติปฏิบัติไม่เป็นไปตำมกฎหมำยหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องให้
รำยงำนผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับขั้นโดยทันที เพ่ือพิจำรณำแก้ไข ยกเว้น หรือด ำเนินกำรอ่ืนที่เหมำะสม เพ่ือให้
เกิดควำมถูกต้องและเป็นธรรม 
 กำรติดตำมผล 
 -รำยงำนผลกำรจัดซือ้จัดจ้ำงประจ ำเดือน 
 -เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

/๔.๓ มำตรกำร... 
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4.3 มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1. มำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
1.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนอย่ำงน้อยตำมมำตรำ ๗ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร

ของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มำตรำ ๔๓ และมำตรำ ๔๔ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และไม่เผยแพร่ข้อมูลตำมมำตรำ ๑๔ และ ๒๕ พระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๐  

1.๒ ปรับปรุงและพัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดยค ำนึงถึงควำม
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และควำมพร้อมของบุคลำกร/ทรัพยำกรในหน่วยงำน  

1.๓ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรตำมแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ  

1.๔ ให้ควำมส ำคัญกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยบนเว็บไซต์ 
2. แนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

2.1 ลักษณะประเภทข้อมูลที่หน่วยงำนต้องเผยแพร่ต่อสำธำรณะ ได้แก่  
(1) โครงสร้ำงและกำรจัดองค์กรในกำรด ำเนินงำน  
(๒) สรุปอ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคัญและวิธีด ำเนินงำน  
(๓) สถำนที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่ำวสำรหรือค ำแนะน ำในกำรติดต่อกับหน่วยงำนของรัฐ 
(4) กฎ ข้อบังคับ ค ำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน และนโยบำย  
(๕) แผนงำน โครงกำร ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน กำรใช้จ่ำยงบประมำณผลผลิต / 

ผลลัพธ์ของโครงกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน  
(6) แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี  
(7) อ่ืน ๆ ตำมควำมเหมำะสม  

๒.๒ ระบุวิธีกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระบุเวลำด ำเนินกำรและผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำร
เผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะอย่ำงชัดเจน 

๓. ก ำหนดกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนเผยแพร่ข้อมูล โดยแต่งตั้งคณะท ำงำนหรือมอบหมำย
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลเว็บไซต์  เพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ปัจจุบัน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน สรุปปัญหำและอุปสรรคต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร อำทิ จ ำนวนข่ำวที่เผยแพร่ 
จ ำนวนผู้เข้ำชมเว็บไซต์ของหน่วยงำน จ ำนวนผู้ขอข้อมูลหรือแสดงควำมคิดเห็นทำงเว็บไซต์ เป็นต้น 
 กำรติดตำมผล 

 -ตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
 
 
 

/๔.๔ มำตรกำร...
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4.4 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน กรณีเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่
เทศบำลต ำบลสีแก้ว 
 "เจ้ำหน้ำที”่ หมำยควำมว่ำ พนักงำนเทศบำล พนักงำนจ้ำง และลูกจ้ำงในเทศบำลต ำบลท่ำตูม 
 “ทุจริต” หมำยควำมว่ำ กำรแสวงหำประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใดใน
ต ำแหน่ง หรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
รำชกำร ไม่ว่ำกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม และให้หมำยควำมรวมถึง
กำรประมำท เลินเล่อในหน้ำที่ดังกล่ำวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมำยถึง ข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมิ
ชอบเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วย  ควำม
รับผิดชอบต่อประชำชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมำภิบำล
ตำมท่ีมีกฎหมำย ระเบียบ แบบแผนของทำงรำชกำรที่เก่ียวข้องได้ก ำหนดไว้ 
 “กำรตอบสนอง” หมำยถึง กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเรื่องร้องเรียน
เข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตำมระเบียบข้อกฎหมำย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำสิบห้ำวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน  จะพิจำรณำกำร
ตอบสนองสิ้นสุดที่กำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืน 
ๆ ตำมระเบียบข้อกฎหมำย 

หลักเกณฑ์และรำยละเอียดในกำรร้องเรียน  
1. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
  1.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอัน

เนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลท่ำตูมในเรื่องดังต่อไปนี้  
  (๑) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร  
  (2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร  
  (๓) ละเลยหน้ำที่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (๔) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร  
  (๕) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย  
  ๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำมเสียหำยแก่

บุคคล ที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  ๒.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
  2.๒ ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  
  ๒.๓ กำรกระท ำท้ังหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ตำม

สมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว (หรือแจ้งของทำงกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจนเพื่อด ำเนินกำร
สืบสวนสอบสวน 

          ๒.๔ ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
          /๒.๕ ลำยมือ... 
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๒.๕ ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
          ๒.๖ ระบุวันเดือนปี 

   2.7 ระบุพยำนเอกสำรพยำนวัตถุพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  
 ๓. กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ หลักฐำน กรณี
แวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น  
 ๔. เรื่องร้องเรียนที่อำจไม่รับพิจำรณำ  
  4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ  
  ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนที่เพียงพอ  
  ๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ ๒  
 ๕. ช่องทำงกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งข้อควำมร้องเรียนผ่ำนช่องทำง ดังนี้  
  ๕.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบำลต ำบลสีแก้ว 
  5.2 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนที่ http://www.seekaew.go.th  
  5.3 ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอเมืองร้อยเอ็ด  
  ๕.๔ ร้องเรียนทำงตู้ไปรษณีย ์
   -หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) /บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
  ๕.๕ ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 043-๖๕๔๗๒๒  
  ๕.6 ร้องเรียนทำง facebook “เทศบำลต ำบลสีแก้ว ต ำบลสีแก้ว อ ำเภอเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด ” 
 กำรติดตำมผล 
 - รำยงำนสรุปข้อร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี  
 

4.5 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 ๑. ห้ำมมิให้เจ้ำหน้ำที่ หรือหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่ จัดซื้อจัดจ้ำงกับผู้เสนองำน ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ
บุคลำกรภำยในเทศบำลต ำบลสีแก้ว ทั้งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สำธำรณะที่มีผลต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 
 ๒. หำ้มมิให้บุคลำกรในเทศบำลต ำบลสีแก้ว ใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำที่ด ำเนินงำนหรือโครงกำรที่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
 3. ห้ำมมิให้บุคลำกรในเทศบำลต ำบลสีแก้ว มีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญำโครงกำรหรือสัมปทำนใดๆ 
ของหน่วยงำน  
 ๔. ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงำน บุคลำกรต้องยึดถือประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็น
หลัก ในกรณีที่มีควำมขัดแย้งกันระหว่ำงประโยชน์ของทำงรำชกำรหรือประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตน
อันจ ำเป็นต้องวินิจฉัยชี้ขำด ต้องยึดประโยชน์ของทำงรำชกำรและประโยชน์ส่วนรวมเป็นส ำคัญ  
 5. กำรจัดท ำคู่มือเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 6. มีช่องทำงเพ่ือให้บุคคล หรือหน่วยงำนภำยนอก สำมำรถแจ้งขอมูลลับแก่ผู้บริหำร เกี่ยวกับกำร
กระท ำท่ีเขำ้ข่ำยกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 7. ให้ทุกส ำนัก/กองติดตำมและสอบทำนมำตรกำรแนวทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้
สอดคล้องกับระเบียบ/กฎหมำยที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

/กำรติดตำม... 



 
- ๙ - 

กำรติดตำมผล 
 -กำรตรวจสอบบุคลำกรภำยในหน่วยงำนว่ำมีส่วนได้ส่วนเสียกับงำนหรือโครงกำรหรือไม่ 
 -กำรลงนำมรับทรำบมำตรกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
และกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรกำรดังกล่ำว 
 -เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

 
4.6 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

แนวทำงปฏิบัติ 
 ๑. ให้มีกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือ หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก โดยจัดท ำคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก และจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก  
 ๒. ให้มีกำรปฏิบัติงำน กำรบริกำร ตำมภำรกิจหลักด้วยควำมเป็นธรรม โดยมีกำรแสดงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลัก และระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ
อย่ำงชัดเจน และจัดให้มีระบบกำรป้องกันหรือกำรตรวจสอบเพ่ือป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตำม
ภำรกิจหลัก  
 ๓. พนักงำนเทศบำล พนักงำนจ้ำงและลูกจ้ำง ต้องปฏิบัติงำนตำมระเบียบ ขั้นตอนอย่ำงเคร่งครัด 
เป็นมำตรฐำนและยึดหลักควำมถูกต้องอยู่เสมอ  
 ๔. พนักงำนเทศบำล พนักงำนจ้ำงและลูกจ้ำง ต้องปฏิบัติงำนโดยยึดหลักควำมเป็นธรรมเท่ำเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ  
 ๕. กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณให้เป็นไปด้วยควำมจ ำเป็น คุ้มค่ำ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 6. ให้มีกำรอธิบำยรำยละเอียดของงำน ก ำหนดเป้ำหมำย ติดตำม ให้ค ำแนะน ำ และร่วมแก้ไขปัญหำ
ในงำนที่ได้รับมอบหมำย  
 7. ให้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร
ทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน 
 กำรติดตำมผล 
 -กำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 -กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กฎหมำย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
 

4.7 มาตรการป้องกันรับสินบน 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 ๑. ทุกหน่วยงำนต้องไม่เรียกหรือรับสินบนเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง เพ่ือกระท ำกำรไม่
กระท ำกำร หรือประวิงเวลำเพื่อกำรใด ๆ อันมิชอบต่อหน้ำที่และกฎหมำย  
 ๒. ให้ผู้บังคับบัญชำและหัวหน้ำงำนทุกระดับชั้นเข้มงวด กวดขัน กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือป้องกันมิให้มีช่องทำงในกำรเรียกรับสินบน และต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี รวมทั้ง
หำกพบว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำมีพฤติกำรณ์เรียกหรือรับสินบนให้ด ำเนินกำรทำงวินัย และอำญำ ต่อไป  
 ๓. ให้ทุกหน่วยงำนจัดให้มีช่องทำงและประชำสัมพันธ์ ในกำรร้องเรียนหรือให้ข้อมูลเพ่ือเป็นกำรเปิด
โอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ ประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวัง และแจ้ง
เบำะแสกำรรับสินบนของหน่วยงำน  

/๔.ให้ทุกหน่วย... 
 



 
- ๑๐ – 

 
๔. ให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรรณรงค์ด้ำนวัฒนธรรม และส่งเสริมค่ำนิยมไม่เรียกหรือรับสินบน 

 5. ให้ทุกหน่วยงำนเร่งรัดกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันกำรรับสินบน 
 กำรติดตำมผล 
 - เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรรับสินบน 
 - จัดท ำหนังสือแจ้งประกำศเจตจ ำนงเพื่อเป็นแนวทำงร่วมปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

- กำรตรวจสอบบุคลำกรในหน่วยงำนว่ำมีกำรเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ใดๆ จำกผู้เสนองำนหรือ
ผู้มำรับบริกำรหรือไม่ เช่น กำรรับสินบน กำรใช้ข้อมูลลับของทำงรำชกำร กำรรับของขวัญหรืออ่ืน 

 
5.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

มาตรการ
ตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ  

- จัดท ำมำตรกำร
ตรวจสอบกำรใช้
ดุลพินิจ  
- จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนหรือ
หลักเกณฑ์มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน  
-ก ำหนดบทบำทหน้ำที่
ของผู้บริหำรทุกระดับ 
ให้ครอบคลุมถึงกำร
ตรวจสอบ ก ำกับดูแล 
ติดตำม 

กำรปฏิบัติงำน และกำร
ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ 

หลักเกณฑ์ มำตรฐำน 
คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงเคร่งครัด 

- วิเครำะห์และบริหำร
ควำมเสี่ยงเก่ียวกับกำร
ใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงำน 

และก ำหนดระบบ 
แนวทำงป้องกัน 

1. ผู้รับผิดขอบด ำเนินกำร
จัดท ำมำตรกำรตรวจสอบกำร
ใช้ดุลพินิจ  
2.   ผู้บริหำรประกำศ
หลักเกณฑ์ หรือมำตรกำร 
เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ และ
บุคคลภำยนอกรับทรำบ  
3. ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
เผยแพร่มำตรกำรตรวจสอบ
กำรใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน  
 

ส ำนักปลัด รำยงำนผล
กำร
ด ำเนินงำน
ตำม
มำตรกำร  
-รอบ 6 
เดือน  
-รอบ 12 
เดือน  



 
มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

จัดให้มีช่องทำงในกำร
บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
ตำมมำตรำ ๙ ของ
พระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของ 

รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
และข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ต่อสำธำรณะตำม
แนวทำงท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด 

ทำงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน และช่องทำง
อ่ืนตำมควำมเหมำะสม 
เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถตรวจสอบ 

และสืบค้นข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่ำงสะดวก
และรวดเร็ว 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูล
เผยแพร่ต่อสำธำรณชนบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนตำม
แนวทำงท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. 
โดยก ำหนดให้มีช่องทำงท่ี
หลำกหลำยเช่น เช่น Website 
,Instagram , 
Facebook  ฯลฯ ควรมี
ช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสกำร
ทุจริต เช่น สำยด่วน หรือ
ช่องทำงอ่ืนๆ ตำมควำม
เหมำะสม   

2. ติดตำมและตรวจสอบ
สถำนะของข้อมูลข่ำวสำรให้
เป็นปัจจุบัน  

งำน
ประชำสัมพันธ์
กองวิชำกำร
และแผนงำน 

รำยงำนผล
กำร
ด ำเนินงำน
ตำม
มำตรกำร  
-รอบ 3 
เดือน  
-รอบ 6 
เดือน 

-รอบ 9 
เดือน 

-รอบ 12 
เดือน 

ประกาศ
เจตจ านงการ
บริหารงาน
ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส 

ผู้บริหำรควรแสดง
เจตจ ำนงหรือค ำมั่น
สัญญำว่ำ จะปฏิบัติงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตำม
หลักธรรมมำภิบำล มี
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันแก้ไขกำร
ทุจริตประจ ำปีให้ชัดเจน 

ผู้บริหำรประกำศจ ำนงกำร
บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริตอย่ำงมีคุณธรรมและ
โปร่งใส ประจ ำปี 2566 

ส ำนักปลัด รำยงำนผล
กำร
ด ำเนินงำน
ตำม
มำตรกำร  
-รอบ 6 
เดือน  
-รอบ 12 
เดือน 



 
 


