
 
 
 
 
 

การจัดการองค์การรู้ 
เทศบาลตำบลสีแก้ว อำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 

การส่งเสริมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
  

          การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู้” ใน
ยุคท่ีมีการแข่งขันและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องสร้างให้ข้าราชการในส่วนราชการมีความรู้ 
เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุผล ตาม
ยุทธศาสตร์30 โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติจริงนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลายประการท่ีจะช่วยผลักดันสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
         1. การปรับโครงสร้างองค์การพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้สะดวก เช่น 
สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
         2. การปรับข้ันตอนการทำงานให้รวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้
อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น 
         3. การพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถ มีระบบการยกย่องชมเชย และการให้รางวัลท่ีเอื้อต่อการจัดการ
ความรู้ และมีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก  และวฒันธรรมของการแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร
ในองค์การ 
         4. ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  
การจัดการความรู้ในองค์การ ต้องดำเนินการ 3 ระดับ คือ 
          (1) การจัดการความรู้ในองค์การ 
          (2) การจัดการความรู้ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
          (3) การจัดการความรู้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นการนำข้อมูลมาประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และเป็นการ
จัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู ้
         ดังท่ี พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 
 
 
 



 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

ความหมายของ "การจัดการความรู้" (Knowledge Management: KM) 
          การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งท่ีย่อมาจากคำว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก สำนักงาน ก.พ.ร.) 

 
                    การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ต้ังแต่
กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ การจัดเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจัดหมวดหมู่ความรู้ 
การเผยแพร่องค์ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถ
นำความรู้ท่ีได้ไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การ (ฐิติกร พูล
ภัทรชีวิน, 2553) 
  
                    KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization  


